LA MANIA

DRUK REKLAMACYJNY
NR:

IMIE | NZWISKO:

ADRES:

TEL. KONTAKTOWY:

E-MAIL:

DOWOD ZAKUPU:

NUMER ZAMOWIENIA / PARAGONU / FAKTURY:
DATA ZAKUPU:

NAZWA PRODUKTU:

KOLOR PRODUKTU:

ROZMIAR PRODUKTU:

DATA ZGLOSZENIA REKLAMACII:
DATA POINFORMOWANIA O DECYZJI:

WYBIERZ POWOD REKLAMACII (PROSIMY ZAZNACZYC WELASCIWA OPCIJE):

I Odbarwienie / przebarwienie
I Zmechacenie

I”  Rozprucie / pekniecie

I Rozciggniecie materiatu

I Produkt farbuje

I Uszkodzony szew

I”  Uszkodzony zamek / zapiecie
I Uszkodzony nadruk

™ Inny powdd:

OPIS WADY (WSKAZANIE UMIEJSCOWIENIA):

™ Przod
Tyt

™ Bok

I Inne (jakie?):

KIEDY (DATA) | W JAKICH OKOLICZNOSCIACH WADA / WADY ZOSTALY STWIERDZONE:

SPOSOB KONSERWACII (PROSIMY OPISAC W JAKI SPOSOB PRODUKT BYL PRANY/PRASOWANY:



ZADANIE KONSUMENTA
Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2024 r. o prawach konsumenta zgdam:

I” usuniecia wanny (naprawa)*
™ wymiany na nowy model*

W przypadku niemozliwosci spetnienia wskazanego wyboru zadam:

I”  obnizenia ceny towaru o kwote zt*
[”  odstgpienia od umowy i zwrotu ceny towaru*

*NIEWLASCIWE SKRESLIC

Oswiadczam, ze jestem uprawniony/uprawiona do ztozenia niniejszej reklamac;ji oraz wszelkich oswiadczen w niej
zawartych. Potwierdzam prawidtowos¢ danych podanych prze mnie w niniejszym zgtoszeniu reklamacyjnym.

W przypadku dokonania zwrotu ptatnosci przez LA MANIA FASHION, zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient.

Jesli chcesz, zeby zwrot ptatnosci zostat dokonany na Twoje konto bankowe — prosimy, zaznacz ponizszg zgode i
podaj swéj numer rachunku (moze to przyspieszy¢ zwrot Srodkéw).

I”  Woyrazam zgode na dokonanie zwrotu srodkéw na moj rachunek bankowy jak nizej.
NUMER KONTA

I”  Zostatem poinformowany, ze LA MANIA FASHION po uprzednim dwukrotnym bezskutecznym wezwaniu
mnie do odebrania reklamowanego produktu moze rozwazy¢ oddanie produktu na przechowanie na mdgj
koszt.

Podpis Klienta

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji Towaru. Niniejszy formularz
ma charakter pomocniczy, Klient moze ztozy¢ reklamacje w innej formie przesytajac ja na adres: LA MANIA FASHION -
REKLAMACIJA, ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa lub sktadajac jg w jednym z Butikéw La Mania, jednakze ztozenie
reklamaciji na formularzu sprawni proces (lista Butikéw znajduje sie na stronie https://lamania.eu/butiki ). Klient zostanie
poinformowany mailowo o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres podany w formularzu.

INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest LA MANIA FASHION sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Czerniakowskiej 87A, 00-718 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001141101, NIP 5214096276, REGON 540296844, o kapitale zaktadowym w wysokosci 405.000,00 zt;
(zwana dalej ,Administratorem”).
2. Administrator wyznaczyt Inspektora ds. Ochrony Danych Osobowych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac we wszelkich sprawach zwigzanych zochrong
danych osobowych w nastgpujgcy sposéb:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej: iodo@lamania.eu
b) listownie: LA MANIA FASHION, ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa, z dopiskiem ,,JODO”.
W szczegblnosci moze sig Pani/Pan kontaktowaé w powyzszy spos6b w celu realizacji swoich praw, o ktérych mowa w punkcie 7i 8
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:
a) w celu obstugi proceséw zwigzanych z realizacjg procesu reklamacyjnego i zwrotu zakupionego towaru — podstawa prawna przetwarzania danych jest
wykonanie / obstugi umowy sprzedazy reklamowanych towaréw. (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) w celu realizacji cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych - podstawg prawng przetwarzania beda obowiagzki prawne Administratora
wynikajgce z obowigzujacych przepiséw (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
c) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych bedzie prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na mozliwo$ci ustalania i dochodzenia roszczen (naleznos$ci) lub obrony przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
4. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez nastgpujacy okres:
a) w okresie realizacji obowigzkéw Administratora w zw. ze zwrotem produktéw i obstuga procesu reklamacyjnego

b) dla celéw ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - do momentu przedawnienia tych roszczen, nie dtuzej niz 3 lata.
5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byc¢:

a) pracownicy i wspétpracownicy Administratora,

b) podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Administratora, w szczegélnosci ustugi informatyczne,

6. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, tj. do parnstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

7. Ma Pani/Pan prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych.

8. Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

10. Podanie danych jest dobrowolne. Podanie danych osobowych proponowanych w formularzu reklamacyjnym jest dobrowolne, jednak niepodanie czesci z nich
moze utrudnic¢ lub op6znic¢ rozpatrzenie reklamacji (np. jezeli nie podasz nam numeru konta bankowego, nie bedziemy mogli Ci zwréci¢ srodkéw w ten sposéb),
a nawet uniemozliwi¢ nam kontakt z Tobag


https://lamania.eu/butiki
mailto:iodo@lamania.eu

